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Tweestapsverificatie 1.1 

Inloggen middels tweestapsverificatie 
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Instructie tweestapsverificatie 

Per gebruiker dien je in te stellen of deze de verplichting krijgt middels 

tweestapsverificatie in moet loggen.  

 

 

 

Als een gebruiker middels tweestapsverificatie in moet loggen krijgt hij de volgende 

keer dat hij inlogt onderstaande melding te zien met instructies over de 

Authenticator-app en een QR-code afbeelding. In deze instructie staat dat de 

Authenticator-app (Google of Microsoft) geïnstalleerd moet worden op een 

smartphone. Met deze app wordt de QR-code gescand, waarna de gebruiker kan 

inloggen. 
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Inloggen met Microsoft Authenticator (Android) 
Zodra het wachtoord is ingevoerd (of ingesteld), krijgt de gebruiker onderstaand 

scherm te zien: 

 

In de app wordt gevraagd om een account toe te voegen (als je voor het eerst 

inlogt). Zie onderstaand 
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screenshot. Je klikt op de rechterbolletjes en selecteert 'Account toevoegen'.  

 

Kies daarna het account dat op jou van toepassing is (zie rechter screenshot). Onze 

ervaring is dat als je kiest voor 'Ander account' er geen problemen ontstaan. 

 

 

 

 

 



 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

Kies daarna voor QR-code scannen (zie linker screenshot) 
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Nadat de QR-code is gescand, komt er een code tevoorschijn in de App (zie 

bovenstaand rechter screenshot). Die code voer je in op je scherm en klik op 

'verifiëren en opslaan'. Dan krijg je onderstaand scherm te zien: 

 

 

 

 

 

 

 

 

De code is succesvol ingevoerd en de gebruiker kan nu verder naar het dashboard. 

De tweestapsverificatie is nu helemaal ingesteld.  
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Inloggen met Google Authenticator (Android) 
Zodra het wachtoord is ingevoerd (of ingesteld), krijgt de gebruiker onderstaand 
scherm te zien: 
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Je opent de authenticator-app en ziet onderstaand scherm. Je klikt op 'QR-code 
scannen'.  

 
Nadat de QR-code is gescand komt er een code tevoorschijn in de App (wegens 

veiligheidsredenen kan hiervan geen screenshot worden gemaakt). Die code voer je 

in op je scherm en klik op 'verifiëren en opslaan'. Dan krijg je onderstaand scherm te 

zien: 
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De code is succesvol ingevoerd en de gebruiker kan nu verder naar het dashboard. 

De tweestapsverificatie is nu helemaal ingesteld.  

 
Inloggen als bestaande gebruiker in de KCM, maar met een nieuwe telefoon 
Als een gebruiker een nieuwe telefoon heeft dan is de authenticator-app leeg. Gebruikers kunnen 

dan niet meer inloggen. de oplossing is om de gebruikersbeheerder van de organisatie de gebruiker 

een nieuw wachtwoord toe te sturen, de gebruikersbeheerder kiest dan voor deze optie: 

 

 
Er wordt dan geen e-mail verstuurd naar de gebruiker, maar de eerstvolgende keer dat de gebruiker 

inlogt komt de QR-code weer tevoorschijn en kunnen bovenstaande stappen worden gevolgd. 

 

 


